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POLITICA INTEGRATA PER LA QUALITA
E PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

CO.DE Sr.l. a Socio Unico (di seguito anche «CO.DE») € una boutique di consulenza
aziendale che opera nei settori della compliance integrata, dei sistemi di gestione, della
protezione dei dati personali, dell’anticorruzione, dei modelli organizzativi ex D.Lgs.
231/2001 e delle soluzioni digitali e di inteligenza artificiale applicate ai processi di
governance.

La Societa rappresenta una realta di riferimento nel panorama nazionale della
compliance per PMI e grandi organizzazioni, distinguendosi per I'approccio
multidisciplinare, I'alto grado di specializzazione e la capacitd di integrare competenze
trasversali.

CO.DE si propone di consolidare e rafforzare la propria leadership presentandosi agli
Stakeholder come un partner competente, affidabile e innovativo, capace di assicurare
servizi e soluzioni erogate nel pieno rispetto degli standard qualitativi piu elevati e della
normativa vigente.

L'obiettivo € garantire la piena soddisfazione del Cliente mediante servizi consulenziali,
formativi e tecnologici progettati e gestiti con rigore metodologico, attenzione al
dettaglio, frasparenza e orientamento al miglioramento continuo. CO.DE guida ogni
progetto, dalla fase di analisi iniziale fino alla readlizzazione delle attivitd e al
consolidamento dei risultati, mantenendo un dialogo costante con il Cliente e con tutte le
Parti Interessate.

Le attivita svolte da CO.DE comportano il trattamento sistematico di informazioni riservate
affidate dai Clienti (documentazione societaria, modelli organizzativi, mappature dei
rischi, segnalazioni di illecito e dati personali, anche appartenenti a categorie particolari).
La protezione di tali informazioni non costituisce un adempimento accessorio, ma un
elemento essenziale della prestazione professionale e della fiducia riposta dagli
Stakeholder.

Per queste ragioni CO.DE ha stabilito di evolvere il proprio Sistema di Gestione per la
Qualita, conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, in un Sistema di Gestione Integrato
che recepisce aliresi i requisiti della norma UNI CEl EN ISO/IEC 27001:2024+A1, a tutela
della riservatezza, dell’integrita e della disponibilitad del patrimonio informativo proprio e
dei Clienti.

Per il raggiungimento delle finalitd sopra indicate, CO.DE indirizza i propri sforzi nei
seguenti aspetti:

v applicazione sistematica dei requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI CEl EN
ISO/IEC 27001:2024+A1, assicurando che il Sistema di Gestione Integrato sia
pienamente incorporato nei processi consulenziali, formativi e digitali della Societd;
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rispetto dei requisiti legali, regolamentari e contrattuali applicabili, con particolare
riguardo agli obblighi in materia di protezione dei dati personali derivanti dal
Regolamento (UE) 2016/679 e agliimpegni di riservatezza assunti verso i Clienti;

adozione di un processo strutturato di valutazione e trattamento dei rischi, esteso ai
rischi che attengono alla riservatezza, all'integritd e alla disponibilita delle
informazioni, con controlli proporzionati al valore delle informazioni protette e
all’esposizione effettiva della Societd;

monitoraggio costante delle prestazioni, mediante indicatori, riesami periodici e
analisi dei feedback dei Clienti, allo scopo di individuare tempestivamente aree di
miglioramento e definire azioni correttive efficaci;

gestione oftimale delle risorse interne, assicurando I'aggiornamento continuo delle
competenze e il coinvolgimento attivo del team in tutte le attivitd connesse alla
Qualita e alla Sicurezza delle Informazioni;

promozione della consapevolezza di tutto il personale e dei collaboratori in materia
di sicurezza delle informazioni, e istituzione di canali chiari per la segnalazione
tempestiva di eventi, anomalie e incidenti;

sviluppo e utilizzo di tecnologie innovative, incluse soluzioni digitali e di intelligenza
artificiale, finalizzate a rendere piu efficienti i processi di lavoro e a migliorare
I'esperienza del Cliente, con valutazione preventiva dei relativi rischi per la sicurezza
delle informazioni;

selezione, qualifica e valutazione periodica dei fornitori, con particolare riguardo ai
fornitori di servizi informatici e in cloud, ai quali sono estesi in via contrattuale i
requisiti di riservatezza e di sicurezza;

definizione annuale degli Obiettivi del Sistema, integrati con la pianificazione
strategica e operativa della Societd e coerenti con le esigenze del mercato e dei
Clienti;

coinvolgimento delle Parti Interessate, atftraverso comunicazioni trasparenti,
iniziative di formazione e divulgazione e la pubblicazione della presente Politica sul
sito web istituzionale.

Tra gli obiettivi prioritari di miglioramento:

v

v

incremento della soddisfazione dei Clienti tramite ascolto aftivo, monitoraggi
periodici e gestione strutturata dei reclami;

potenziomento e digitalizzazione dei processi interni, in otfica di efficienza,
tracciabilita e qualita del servizio erogato;

riduzione delle non conformitad e delle inefficienze organizzative attraverso un
monitoraggio sistematico dei processi € un approccio orientato alla prevenzione;

consolidamento dei presidi di sicurezza delle informazioni, mediante il censimento
degli asset informativi, la disciplina del controllo degli accessi e la formalizzazione

delle regole di conservazione e cancellazione della documentazione dei Clienti;
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v rafforzamento della continuitd operativa, attraverso la gestione verificata delle
copie disicurezza e la capacita di ripristino dei servizi in tempi definiti;

v sviluppo delle competenze professionali del team attraverso programmi di
formazione continua, anche su nuove normative europee, standard internazionali,
sicurezza delle informazioni e applicazioni di intelligenza artificiale;

v costante monitoraggio e valutazione dei parther e dei fornitori, privilegiando
soggetti qualificati, affidabili e orientati alla sostenibilita;

v ampliomento e miglioramento delle soluzioni tecnologiche proprietarie — fra cui
piattaforme per la redazione di verbali, strumenti ESG, applicativi privacy e moduli di

inteligenza artificiale — per garantire ai Clienti servizi sempre piu avanzati e
performanti, progettati secondo il principio della sicurezza sin dalla fase di
ideazione.

La Mission di CO.DE

L'esperienza maturata in ambito compliance e sistemi di gestione, unita alla capacita di
sviluppare soluzioni digitali innovative, costituisce la base della dedizione che CO.DE
rivolge ai propri Clienti, accompagnandoli nell’adozione di modelli organizzativi efficaci e
di strumenti che semplificano la governance dei rischi.

Attraverso l'integrazione di competenze giuridiche, tecniche e tecnologiche, CO.DE
adotta metodologie che garantiscono rigore, affidabilitd e prevenzione delle non
conformitd, assicurando un approccio consulenziale personalizzato, orientato alla qualita
e rispettoso della riservatezza delle informazioni ricevute.

Le attivita sono pianificate, eseguite e verificate secondo procedure interne consolidate,
che rappresentano garanzia di coerenza, tracciabilitd e conformita agli standard previsti
dalle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI CEl EN ISO/IEC 27001:2024+A1, nonché alle migliori
pratiche del settore.

Responsabilita, diffusione e riesame

La Direzione assume la responsabilitd complessiva dell’efficacia del Sistema di Gestione
Integrato e ha conferito al Responsabile del Sistema di Gestione Integrato (RSGI) I'autorita
di assicurarne la conformita alle norme di riferimento e di riferire sulle relative prestazioni.

L'osservanza della presente Politica e delle regole del Sistema costituisce obbligo per i
componenti degli organi sociali, per il personale e per i collaboratori; i requisiti pertinenti
sono estesi in via contrattuale alle terze parti che trattano informazioni per conto della
Societa.

CO.DE assicura che la presente Politica sia diffusa, compresa e attuata a tutti i livelli
dell’organizzazione, anche mediante aftivita di formazione e comunicazione interna, ed e
resa disponibile alle Parti Interessate mediante pubblicazione sul sito web istituzionale.
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La Politica e riesaminata con cadenza almeno annuale, in occasione del riesame di
direzione, e comunqgue al verificarsi di modifiche rilevanti del contesto, dell’organizzazione
o del quadro normativo applicabile.

Milano, 08.04.2026

L' Amministratore Delegato
Adamo Brunetti

Ao
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